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TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO W JOZEFOWIE SP. Z 0.0.

Jozeféw, 15.04.2026 .

Mieszkancy osiedli
TBS w Jozefowie sp. z o0.0.

Dziekujemy za przekazanie uwag i watpliwosci dotyczacych funkcjonowania Spoétki. Nizej

przedstawiam stanowisko TBS odnoszgce sie do poszczegdlnych kwestii, ktére poruszyli Paristwo

w komunikacji z radnymi, a ktore Spdtka otrzymata do zapoznania sie 14.04.2026 r.:

1. Stan techniczny budynkow
Mieszkancy wskazujg na pogarszajacy sie stan techniczny budynkéw, w szczegdlnosci:

brak ocieplenia najstarszych budynkdw, skutkujgcy stratami ciepta — odpowiedZ TBS:
taka sytuacja nie wystepuje w odniesieniu do Zzadnego z obiektéw z zasobu
mieszkaniowego Spoétki - wszystkie budynki z zasobu spétki sg ocieplone zgodnie
z dokumentacjg projektows;

przemarzanie $cian oraz zwigzane z tym zawilgocenie mieszkan — odpowied? TBS:
mogty wystgpi¢ pojedyncze sytuacje, kiedy najemca zgtasza problem z dogrzaniem
lokalu w okresie bardzo niskich temperatur. Przypadki takie badane sg przez
inspektora technicznego przy uzyciu odpowiednich urzadzen, w celu ustalenia
przyczyny a nastepnie podejmowane decyzje dotyczace sposobu usuniecia
powstatego problemu. Nie wystepujg sytuacje, w ktérych TBS nie reaguje na
zgtoszenia lub/i nie podejmuje skutecznych dziatan majgcych na celu rozwigzanie
problemu, jesli przyczyna lub obowigzek usuniecia nalezy do obowigzkéw
Wynajmujgcego.

Jedynym powodem zawilgocenia lokali jest niewtasciwe ich uzytkowanie przez
najemcow, tj. zastanianie kratek wentylacyjnych, nierozszczelnianie okien, oszczedne
ogrzewanie lokali lub catkowite zaniechanie ogrzewania, itp.

wystepowanie grzyba i wilgoci w lokalach mieszkalnych — odpowiedz? TBS: wilgo¢
i wystepowanie grzyba w lokalach spowodowane jest niewtasciwym uzytkowaniem
lokali przez najemcow (jak w punkcie powyzej). Niewtasciwe uzytkowanie wynika
zaréwno z braku $wiadomosci o obowigzkach cigzgcych na lokatorach, jak réwniez na
braku woli do utrzymania lokalu w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym.
Podkresli¢ nalezy, ze wiekszosé mieszkaricdw wtasciwie uzytkuje i dba o swoje lokale.
Sq one czyste, wifasciwie ogrzewane, uszczelki w oknach sg czyste a okna
niezaparowane.

bardzo zty stan okien dachowych (nieszczelnosé¢, deformacje, przecieki) — odpowiedZ
TBS: zty stan techniczny okien dachowych, po zgtoszeniu lokatora, zostaje
zweryfikowany przez inspektora technicznego. Okna dachowe, ktére zostaty
zgtoszone przez lokatoréw i kwalifikujg sie do wymiany, zostaty juz wymienione badz
sg zaplanowane do wymiany. Cze$¢ z nich wymiany jednak nie wymaga. Gtéwng
przyczyng pogorszonego stanu okien dachowych jest niewtasciwe uzytkowanie lokali
oraz niewtfasciwa konserwacja lub zupetny jej brak. Podkresli¢ nalezy, ze konserwacja
okien znajduje sie w katalogu obowigzkéw najemcy.
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uszkodzone lub niekompletne rynny — odpowiedZ TBS: orynnowanie budynkéw jest
systematycznie sprawdzane, naprawiane i uzupetnianie. Kazdy zauwazony przez
lokatoréw przypadek uszkodzenia orynnowania powinien zostac zgtoszony do spoéfki.
Jest to o tyle istotne, ze niejednokrotnie uszkodzenia elementéw orynnowania
widoczne sg z balkonéw badz ogrodkédw przynaleznych do lokali, do ktdérych
pracownicy spotki nie majg bezposredniego dostepu. W takich sytuacjach niezbedna
jest niezwtoczna reakcja najemcy i poinformowanie TBS o zauwazonym problemie.
Podkresli¢ nalezy, ze obowigzek pilnego komunikowania sie ze Spétka w sprawach
z zakresu stanu technicznego powinien wynika¢ nie tylko z odpowiedniego podejscia
najemcy i wspdlnej troski o stan techniczny budynkéw, ale zostato wprost wpisane
jako obowigzek w Regulaminie porzgdku domowego.

pogorszenie wiasciwosci izolacyjnych balkonéw po przeprowadzonych remontach —
odpowied? TBS: remonty balkonéw zostaty przeprowadzone zgodnie z dokumentacja
projektowa. lzolacja balkonéw zostata wykonana na nowo, w zwigzku z czym nie
mogta ulec pogorszeniu. Prosimy o wskazanie — bezposrednio do Spétki, konkretnego
przypadku, tak aby mozliwa byta jego weryfikacja.

czeste awarie przestarzatych piecow grzewczych, generujgce wysokie koszty napraw
oraz ucigzliwosci dla mieszkaricow — odpowied? TBS: najemcy zobowigzani sg do
przeprowadzania corocznych przegladéw dwufunkcyjnych kottéw gazowych
zamontowanych w lokalach oraz dostarczania stosownych protokotéw do Spétki.
Z obowigzku tego wywigzuje sie jedynie ok. potowa najemcéw. Systematyczne
monitorowanie stanu kotfa pozwala na wczesniejsze wychwycenie ewentualnych
usterek, tym samym zapobiezenie powazniejszym awariom. Zwracamy uwage, ze
naprawy i biezgca konserwacja kottdw nalezy do katalogu obowigzkéw lokatorow.
Podkredli¢ nalezy, ze nie wykonywanie przez najemcéw przegladdéw piecykdw, ich
konserwacji i koniecznych napraw stanowi¢ moze powazne zagrozenie dla
bezpieczenstwa wszystkich mieszkarncéw osiedla.

2. Bezpieczenstwo mieszkancow
W ocenie mieszkaricéw obecny stan infrastruktury nie zapewnia odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa:

niesprawne furtki (wadliwe elektromagnesy), ktére nie domykajg sie i umozliwiajg
dostep osobom postronnym oraz zwierzetom — odpowiedZ? TBS: TBS niezwtocznie
weryfikuje wszelkie zgtoszenia dotyczgce usterek furtek, a nastepnie zleca
odpowiednim wykonawcom. Szybko$¢ realizacji zlecenia naprawy zalezy od pilnosci
czy stopnia skomplikowania sprawy. Podkresli¢ jednak nalezy, ze za bezpieczeristwo
na terenie osiedla wspétodpowiadajg jego mieszkancy. Regutg za$ jest pozostawianie
przez najemcow otwartych wejsé na teren osiedla czy celowe zastanianie czujek bram
wjazdowych.

drzwi do klatek schodowych pozostajgce stale otwarte z uwagi na ich awaryjnosc
(zacinanie sie), a takze uszkodzenia szyb — odpowiedZ TBS: podobnie jak w przypadku
furtek zgtoszenia sg weryfikowane i zlecane do naprawy. Dlatego tez niezwtoczne
informowanie spétki o zauwazonych usterkach jest szczegdlnie istotne. Niestety, na
niektérych osiedlach, w poszczegdlnych klatkach schodowych, mieszkancy
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notorycznie i, co z przykrosciag nalezy stwierdzi¢, celowo uszkadzajg zamki lub
samozamykacze. Przyczyny tego rodzaju dziatania nie sg spdfce znane i zrozumiate.
Aktualnie TBS ma wiedze o peknieciu dwdch szyb (os. Wronia oraz 3 Maja 98).
Usterki zgtoszone sg od usuniecia. Uszkodzone szyby sg szybami zespolonymi i w celu
ich naprawy konieczny jest demontaz elementu, przewiezienie do szklarza, ktéry
wykona szybe o odpowiednich parametrach i uzupetni oszklenie na miejscu. Dopiero
po wyschnieciu, mozliwy jest odbiér i ponowny montaz danego elementu.
Woczesniejsze usuniecie nie byto mozliwe z uwagi na warunki atmosferyczne.

brak bezpiecznego ciggu pieszego (chodnika) od budynkéw do furtki — mieszkancy
zmuszeni s3 do poruszania sie po parkingu — odpowied? TBS: wszystkie osiedla
zostaly wybudowane zgodnie z projektami budowlanymi, na ich podstawie
wytyczone zostaty réwniez chodniki i ciggi pieszo — jezdne. Podkresli¢ nalezy, ze
mieszkaicy nie poruszajg sie po parkingach, a po ciggach pieszo — jezdnych.
Poruszanie sie w strefie ruchu (tak oznaczone jest kazde z osiedli), obliguje
wszystkich uczestnikow do zachowania szczegdlnej ostroznosci.

szczegllne zagrozenie w okresie zimowym (oblodzenie nawierzchni) — odpowied?
TBS: odsniezaniem oraz zapobieganiem oblodzenia nawierzchni na osiedlach objete
zostaty ciggi piesze, obszary wokét furtek, bram wjazdowych oraz altanek
Smietnikowych, jednak wobec zgtaszanych przez najemcéw obaw i zastrzezen
zwigzanych ze stanem nawierzchni na terenie osiedla, spétka rozwazy mozliwosc
rozszerzenia zakresu omawianej ustugi. Zwracamy jednak uwage, iz bedzie sie to
wigza¢ z koniecznoscig poniesienia przez Panstwa dodatkowych opfat (m.in. za
wynajem ptugu czy wywaoz $Sniegu z terenu osiedla).

brak sprawnie dziatajgcego monitoringu — odpowiedZ? TBS: Spdtka regularnie
weryfikuje poprawno$¢ dziatania monitoringu na wszystkich osiedlach oraz
sukcesywnie dokonuje niezbednych napraw i modernizacji systeméw. W najblizszym
czasie zaplanowana zostata modernizacja monitoringu na osiedlu przy ul. Zielonej
2A/2B/2C. W przypadku posiadania wolnych $rodkéw, TBS zleci modernizacje
monitoringu na osiedlu przy ul. 3 Maja 2/2A/2B/2C/2D.

3. Infrastruktura i utrzymanie osiedla
Mieszkancy zgtaszajg rowniez liczne braki w zakresie infrastruktury i jej utrzymania:

brak dostepu do suszarni, szczegdlnie dotkliwy dla mieszkan bez balkonow —
odpowied? TBS: w budynkach, w ktérych tego rodzaju pomieszczenia zostaty
wydzielone, stanowig one powierzchnie wspdlne, do ktdrych mieszkaricy maja
nieograniczony dostep. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze czesto sg one wykorzystywane
niezgodnie z przeznaczeniem, np. do przechowywania réznego rodzaju ruchomosci.
W przypadku budynkéw, w ktérych suszarnie nie zostaty przewidziane na etapie
projektowania, wydzielenie tego rodzaju pomieszczenia obecnie nie jest mozliwe.

brak wiat rowerowych oraz stojakéw na rowery — odpowiedZ? TBS: ilos¢ oraz
usytuowanie stojakow rowerowych zostata ustalona w trakcie budowy
poszczegdlnych osiedli, na niektérych z nich, na wniosek mieszkancéw, ilos¢ stojakéw
na rowery zostata zwiekszona. Niezaleznie od powyziszego, spotka rozwazy
zasadno$¢, dostepnos¢ miejsca oraz mozliwosci finansowe dla zwiekszenia ilosci
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stojakdw oraz ewentualnej budowy wiat rowerowych w przypadku otrzymania
zgtoszen od najemcow poszczegdlnych osiedli.

brak dostepnych rowerowni i wézkowni — odpowiedZ TBS: rowerownie i wdzkownie
sg pomieszczeniami wspdlnymi, do ktérych mieszkancy majg nieograniczony dostep.
Osoby, ktére z jakiegokolwiek powodu nie mogg z omawianych pomieszczen
korzystaé, proszone sg o zgloszenie sie w tej sprawie do spotki. Zwracam
jednoczesnie uwage, ze pomieszczenia te czesto sg wykorzystywane niezgodnie z ich
przeznaczeniem (zamiast rowerdw i wozkéw przechowywane sg tam m.in. meble,
pudta, walizki, opony itp.).

niewystarczajaca liczba pojemnikédw na odpady — odpowiedZ TBS: altany Smietnikowe
maja okreslone powierzchnie, wobec czego nie jest mozliwym ustawienie
nieograniczonej ilosci pojemnikdw na odpady. Jednoczesnie podkreslenia wymaga
fakt, iz lokatorzy niejednokrotnie nie przestrzegajg zasad segregacji, a szczegdlnie
czestymi sg przypadki wrzucania do pojemnikdw odpadéw gabarytowych oraz
nieztozonych kartonowych pudet (a te zajmujg znacznie wiecej miejsca).

zniszczone podjazdy oraz odpadajace ptytki w czesciach wspdlnych — odpowiedz TBS:
na stan podjazdéw niewatpliwie ma wptyw uptyw czasu, naturalne zuzywanie sie
materiatdw oraz wyeksponowanie na dziatanie warunkéw pogodowych, jest jednak
stale monitorowany i w przypadku koniecznosci dokonania napraw, stosowne
dziatania zostang podjete. W odniesieniu do ,odpadajgce” ptytek w czesciach
wspdlnych budynkéw informuje, iz s3 to pojedyncze sztuki, ktére na biezgco beda
uzupetniane.

niewystarczajgca dbatos¢ o tereny zielone, chodniki i drogi dojazdowe — odpowiedZ
TBS: zamiatanie ciggéw pieszych, drég dojazdowych, miejsc postojowych oraz
utrzymanie terenéw zielonych realizowane jest zgodnie z przyjetym
harmonogramem. Ponadto sprzatanie terenéw zewnetrznych musi opiera¢ sie na
racjonalnosci i uwzglednia¢ m.in. warunki atmosferyczne.

4. Oswietlenie i przestrzen wspodlna

niesprawne i zaniedbane oswietlenie osiedla (problem zgtaszany od dtuzszego czasu
bez widocznych efektéw) — odpowiedZ TBS: wszelkie zgtoszenia dotyczace usterek
oswietlenia osiedla sg niezwtocznie przekazywane do odpowiedniego wykonawcy, a
ewentualne braki lub uszkodzenia, na biezgco uzupetniane i naprawiane, zaréwno

wewnatrz budynkdéw jak i na terenie osiedli. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w przypadku
oswietlenie zewnetrznego mozliwos¢ wymiany czy naprawy uzaleznione sg réwniez
od warunkéw atmosferycznych (np. w tym sezonie zimowym — bardzo niskich
temperatur).

brak witasciwej konserwacji oraz kontroli placu zabaw pomimo wczesniejszych
zgtoszen, w tym udokumentowanych — odpowiedZ TBS: stwierdzenia nieprawdzie i
nie majgce pokrycia w stanie faktycznym. Stosownie do obowigzujacych przepiséw
prawa budowlanego place zabaw poddawane sg corocznym przeglagdom. Urzadzenia
sg rowniez poddawane konserwacji lub wymianie. Aktualnie spdtka jest w trakcie
kontroli placéw zabaw, usuwania ewentualnych usterek oraz przygotowania ich do
sezonu letniego.
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5. Utrzymanie porzadku i ustugi zewnetrzne

niewtasciwe wykonywanie obowigzkéow przez firme sprzatajacq — odpowiedZ? TBS:
utrzymanie budynkéw oraz terenu osiedli w czystosci, na podstawie odrebnej
umowy, zlecane jest firmie zewnetrznej. Sprzatanie klatek schodowych oraz terenu
osiedli realizowane jest zgodnie z przyjetym harmonogramem. Wobec zgtoszen
dotyczacych jakosci realizowanych przez firme sprzatajgcg ustug, spoétka podejmuje
dziatania zmierzajagce do jej poprawy. W tym przypadku szczegdlnie istotne jest
zgtoszenia przez lokatoréw wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci. W
szczegblnosci istotne jest wskazanie konkretnych, a nie ogélnikowych, zastrzezen.

niewystarczajgce dziatania w zakresie odsniezania i zabezpieczania nawierzchni zima
— odpowied? TBS: jak w punkcie 2.

6. Optaty i transparentnosé

Mieszkancy zgtaszajg powazne watpliwosci dotyczace zasad naliczania optat oraz braku

przejrzystosci:

\

brak jasnego i rzetelnego uzasadnienia znaczacej (ok. 100%) podwyzki optfat za
miejsca parkingowe, przy jednoczesnym niskim standardzie tych miejsc — odpowiedZ
TBS: decyzja o zmianie wysokosci optat za miejsca postojowe zostata poprzedzona
analizg kosztdw oraz obowigzujgcych zobowigzan Spétki.

Wszyscy najemcy, ktorzy zwrdcili sie do TBS z zapytaniami w tej sprawie, otrzymali
indywidualne odpowiedzi.

Na wzrost optat wptynety przede wszystkim czynniki niezalezne od Spétki, w tym
takie jak:

znaczacy wzrost kosztéw energii elektrycznej (o 74,66%), zwigzany m.in. z
oswietleniem czesci wspdlnych,

rosngce koszty napraw i konserwacji infrastruktury (bramy, furtki),

wydatki na utrzymanie i zabezpieczenie miejsc postojowych (blokady parkingowe),
wzrost podatku od nieruchomosci.

Dodatkowo Spodtka, korzystajagc z finansowania zwrotnego, zobowigzana jest do
stosowania okreslonych wymagan BGK i uzyskiwania wskaznikdw finansowych.
Dziatalnosc¢ statutowa Spétki, wszelkie remonty oraz naprawy pokrywane sg z czynszu
za najem lokali mieszkalnych z zasobu TBS. Wobec obowigzujacej, relatywnie niskiej
stawki czynszu, znacznie odbiegajgcej od ustawowo okreslonych maksymalnych
wartosci (prawem dopuszczalna maksymalna stawka czynszu w TBS to 32,62 zt za 1
m.kw., podczas gdy aktualna stawka czynszu w zasobie TBS w Jozefowie sp. z 0.0. to
17,38 zt za 1 m.kw.), Spotka zmuszona jest do poszukiwania dodatkowych zrédet
dochodu, umozliwiajgcych utrzymanie osiedli w nalezytym stanie. Do Zrdédet tych
nalezy wynajem lokali uzytkowych (przychody z tego tytutu nie sg znaczace, gdyz
Spotka posiada jedynie 3 lokale uzytkowe) oraz np. najem miejsc postojowych.

Warto zauwazy¢, ze mimo wprowadzonej podwyzki, obowigzujgce stawki pozostajg
konkurencyjne i nizsze w poréwnaniu do innych podmiotdw z naszego okregu. Jako
przyktad mozemy poda¢ TBS w Karczewie, gdzie optata za miejsce postojowe wynosi
61,50 zt brutto/miesiecznie.
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W kwestii standardu miejsc postojowych, to utrzymywany jest na statym poziomie.
Zaskakujace jest, ze uwagi — i tutaj znowu ogdlne — nie wptywajg do Spodtki na
biezgco, z chwilg zauwazenia problemu, a ujawniaja sie dopiero w chwili
wprowadzenia zmian w wysokosci optat.

brak informacji dotyczacych kredytu zaciggnietego na budowe mieszkan (m.in. czy
zostat sptacony oraz w jakim stopniu wptywa na obecne optaty czynszowe) —
odpowiedz TBS: Informujemy, ze dane dotyczgce zobowigzan kredytowych Spéfki sg
od wielu lat publicznie dostepne w sprawozdaniach finansowych publikowanych w
Krajowym Rejestrze Sadowym. W dokumentach tych zawarte sg szczegétowe
informacje dotyczgce: aktualnej wysokosci zobowigzan, sptat oraz planowanych
obcigzen w kolejnych okresach obrachunkowych. Zachecamy wszystkich
zainteresowanych do zapoznania sie z tymi materiatami — pozostajg one stale
dostepne. Spétka moze tez udzieli¢ odpowiedzi o sptacie kredytu na wniosek
lokatora.

Jednoczesnie informujemy, ze prognozowana wartos$¢ spfat kredytow w 2026 roku
wynosi 2 450 727,85 zt, co po przeliczeniu daje wydatek w kwocie 7,03 zt/m?
miesiecznie. Oznacza to, ze sptaty kredytu stanowia jeden z istotnych elementéw
wptywajacych na wysokos¢ czynszu.

Jednoczes$nie zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosbg o wspédlne spojrzenie na
kwestie regulowania naleznosci zwigzanych z uzytkowaniem lokali mieszkalnych.
Na dzien 10.04.2026 r. tgczna kwota zalegtosci czynszowych (za optaty czynszowe,
media oraz miejsca parkingowe) najemcéw lokali mieszkalnych TBS wynosi 475
697,68 zt, co w przeliczeniu na 1 m.kw. powierzchni uzytkowej daje 16,38 zt (czyli
uregulowane pozostaje jedynie 1 zt !!! z obowigzujgcej stawki czynszu wynoszacej
17,38 zt stawki czynszu za 1 m.kw.).

Doskonale rozumiemy, ze sytuacje zyciowe i finansowe mogg byé réine, a
nieprzewidziane okolicznosci potrafig utrudni¢ terminowe regulowanie zobowigzan.
Jednak z naszych obserwacji wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci zwyczajnie
bagatelizujecie Panstwo obowigzek terminowego regulowania opfat za
wynajmowane przez Was mieszkania. Jezeli napotykajg Panstwo trudnosci w
regulowaniu naleznosci, zachecamy do kontaktu z administracjg. Jestesmy gotowi do
rozmowy i wspdlnego poszukiwania rozwigzan, ktére pozwolg stopniowo
uporzadkowac¢ sytuacje. Przypominamy, Ze Spodtka uruchomita mozliwosé
odpracowania zadtuzenia.

Prosze zauwazyc, ze regularne wptywy z optat czynszowych majg bezposredni wptyw
na mozliwo$é utrzymania budynkéw w dobrym stanie, realizacje niezbednych prac
oraz ograniczanie kosztéw w przysztosci. Kazda wptata ma realne znaczenie dla
funkcjonowania naszej wspdlnej przestrzeni.

brak wyjasnienia réznic w stawkach za podgrzewanie wody pomiedzy sgsiednimi
budynkami — odpowiedZ? TBS: stwierdzenie nieprawdziwe. Kazda osoba, ktéra ma
watpliwosci odnosnie otrzymanych rozliczen, uzyskuje wyczerpujgcg informacje
i odpowiedZ na kazde zadane w czasie rozmowy pytanie. Dla wyjasnienia: kazdy
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budynek rozliczany jest na podstawie poniesionych przez Spétke rzeczywistych
kosztow dla danego budynku odrebnie (na podstawie faktur za gaz, wode i Scieki)
oraz zuzy¢ wody zimnej, cieptej oraz wskazan podzielnikow lub cieptomierzy. Koszty
gazu wody i sciekéw s3 dla kazdego budynku rozne i zalezne wytacznie od tego jakie
zuzycia mediow generujg jego mieszkancy.

Podnoszenie zarzutu ogdlnego zarzutu o braku wyjasnien w sytuacji, kiedy na ponad
500 rozliczen, wptywa do 5 wnioskow od lokatoréw o wyttumaczenie, jest
niezasadne.

7. Komunikacja i relacje z mieszkarncami
Najwieksze zaniepokojenie budzi sposéb komunikacji oraz brak skutecznego reagowania na

zgtoszenia:

zgtaszane problemy nie sg rozwigzywane lub pozostajg bez odpowiedzi — odpowied?
TBS: Nie ma spraw, ktére nie zostatyby rozwigzane. Spétka nie ma wplywu na
niezadowolenie najemcéw spowodowane faktem, iz ze wzgledéw formalnych lub
technicznych nie kazda kwestia jest mozliwa do rozwigzania zgodnie z oczekiwaniami
0s6b zainteresowanych. Sporadycznie wystepujg sytuacje, ktére z uwagi na stopien
skomplikowania, wymagajg dtuzszego niz standardowy, czasu na podjecie decyzji i
podjecie dziatan przez TBS.

brak informacji o funkcjonowaniu systemu ewidencji zgtoszen oraz sposobie ich
rozpatrywania - odpowied? TBS: informacja bardzo ogdlna i nieprecyzyjna. Jaki

system majg Panstwo na mysli.
Nie mniej wyjasniam, ze w TBS dziata system rejestracji korespondencji i dekretacji
wptywajacych zgtoszen do realizacji przez wtasciwe merytorycznie dziaty.

zgtaszane przez mieszkancow przypadki niewtasciwego traktowania w kontaktach
z pracownikami — odpowiedZ TBS: Zarzadowi nie sg znane przypadki niewtasciwego
traktowania najemcow przez pracownikéw Spétki - wrecz odwrotnie, to zachowania
niektérych najemcéw wobec pracownikow czy to w rozmowach telefonicznych badz
w bezposrednich spotkaniach w siedzibie spétki lub na terenie osiedli sg niegrzeczne
(obrazanie, wulgaryzmy, podniesiony gtos, odgrazanie sie).

brak skutecznych dziatan w sytuacjach dtugotrwatych problemoéw z ucigzliwymi
lokatorami (sprawy zgtaszane od wielu lat) — odpowiedZ TBS: Spétce nie sg znane
przypadki nie podjecia dziatan w sytuacji zgtoszen dot. konfliktéw sgsiedzkich. TBS
proby rozwigzania problemu rozpoczyna od rozméw bezposrednich lub
telefonicznych z zainteresowanymi. W przypadku braku rezultatéw, stosowana jest
korespondencja pisemna. Zwracamy uwage, ze gleboko zastanawiajace jest
oczekiwanie, aby Spodtka uczyta swoich najemcéw podstaw kultury i dobrego
wychowania (a takiej natury najczesciej sg zgtoszenia). Jesli zas konflikt obejmuje
sytuacje, ktdre stanowig naruszenie umowy najmu, Spétka podejmuje odpowiednie
dziatania. Na dzien dzisiejszy brak jest wiedzy o trwajgcych konfliktach sgsiedzkich,
ktérych skutkiem sg naruszenia ww. umow najmu czy Regulaminu porzadku
domowego.
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Dziekujemy za Panistwa dotychczasowg wspétprace oraz podjety wysitek w celu przedstawienia
Spodtce uwag i oczekiwan. Liczymy, ze chetniej zaczng Panstwo korzystac z dostepnych od lat kanatéw
komunikacji z TBS. Zwracamy réwniez uwage na potrzebe komunikacji bezposrednio ze Spétka, co

wptynie na szybkos¢ reakcji i poprawi przeptyw informacji miedzy nami.

Prezes Zarzadu
TBS w Jozefowie sp. z 0.0.
/-/ Urszula Redek
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